Allgemeine Geschéaftsbedingungen GastroObsearcher

1. Geltungsbereich
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Die allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen von GastroObsearcher,
Hirschengasse 7/3, 1060 Wien, gelten fur alle Dienstleistungen und Lieferungen, die
GastroObsearcher dem Auftraggeber gegeniiber erbringt, sofern sie nicht durch eine
ausdruckliche schriftliche Vereinbarung mit uns abgeandert oder ausgeschlossen
werden.

Sollten diese Geschaftshedingungen geandert werden, wird dem Auftraggeber ein
Exemplar der geanderten Fassung iibersendet. Die Anderung gilt als genehmigt,
wenn der Kaufer nicht binnen zwei Wochen ab Erhalt der Anderung schriftlich
widerspricht.

Die AGB der jeweiligen Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, dies
wird gesondert vereinbart.

Die aktuellen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden AGB genannt)
kdnnen jederzeit bei GastroObsearcher angefordert werden. Die aktuelle Fassung ist
im Internet auf der GastroObsearcher-Homepage www.gastro-obsearcher/...

veroffentlicht.

Angebote

Offene Angebote von GastroObsearcher sind freibleibend und unverbindlich, soweit
nicht das Gegenteil ausdriicklich festgestellt wird. Die Ubersendung von Katalogen,
Prospekten oder Preislisten verpflichtet nicht zur Lieferung.

Auftrage bedirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit unserer schriftlichen oder
fernschriftlichen Bestatigung. Das gleiche gilt fir Ergdnzungen, Ab&nderungen und
Nebenabreden. Bei sofortiger Lieferung kann die schriftliche Bestatigung auch durch
Rechnung ersetzt werden.

Die zu den Angeboten gehérigen Unterlagen sowie Abbildungen, Zeichnungen,
Prospekte und sonstige Leistungsbeschreibungen sind als Naherungswerte zu
verstehen und stellen insbesondere keine Zusicherungen von Eigenschaften dar,
sofern sie nicht ausdrucklich schriftlich als verbindlich bezeichnet werden.

Mitarbeiterlnnen von GastroObsearcher sind nicht befugt, miindliche Nebenabreden
zu treffen oder mundliche Zusicherungen zu geben, die Gber den Inhalt des
schriftlichen Vertrages hinausgehen oder diesen abandern.

Angebote sind 30 Tage ab Zustellungsdatum giiltig.

Vertragsabschluss

Die Vertrage kommen mit der Annahme des vom Kunden rechtsgliltig gestellten
Auftrages an GastroObsearcher zustande. Die Vertragsiubermittlung hat schriftlich
oder per Fax zu erfolgen und ist firmenmaRig zu zeichnen.



3.2 Die Vertragspartner sind verpflichtet, alle sachbezogenen Umstande, die eine
Anderung des Vertrages erforderlich machen, einander schriftlich bekannt zu geben.

4 Vertragsdauer

Das Vertragsverhaltnis beginnt mit Unterzeichnung des Vertrages und endet mit der
beiderseitigen Leistungserfullung. Vertragsverhaltnisse mit unbestimmter Zeitdauer kdnnen
unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende eines Monats von beiden Teilen
schriftlich gekindigt werden.

5 Leistungsumfang

Die Durchfihrung der vertragsgegenstandlichen Leistungen durch den Auftragnehmer
erfolgt, soweit nichts anderes vereinbart wurde, in der vom Auftragnehmer gewéahlten
Weise. Die Auswahl der die vertragsgegenstandlichen Leistungen erbringenden Mitarbeiter
obliegt dem Auftragnehmer, der berechtigt ist, hierfir auch Dritte heranzuziehen.

6 Exklusivitat

Exklusivitat fur bestimmte Warengruppen, Produktfelder und/oder
Untersuchungsgegenstande kann Gastro-Data grundsatzlich nicht gewahren.

Soweit in begriindeten Ausnahmefallen Exklusivitat ausdricklich vereinbart wird, sind ihre
Dauer und das zusatzlich zu berechnende Honorar festzulegen

7 Nicht durch den Vertrag gedeckte Leistungen

Sofern nicht ausdricklich anders vereinbart, sind folgende Leistungen nicht durch das
vereinbarte Entgelt gedeckt; sie gehen zu Lasten des Auftraggebers:

» Die Beseitigung von durch den Auftraggeber oder Dritten verursachten Fehlern.

» Im Falle unberechtigter Inanspruchnahme von Leistungen ist der Auftragnehmer
berechtigt, die angefallenen Kosten dem Auftraggeber mit den jeweils giiltigen
Kostensatzen in Rechnung zu stellen.

8 Liefertermine

8.1 Termine und Lieferfristen sind verbindlich, sofern nicht ausdricklich schriftlich anderes
vereinbart. Die Lieferung steht unter dem Vorbehalt dem Vertrags- und
Untersuchungsgegenstand angemessener Elastizitat, ublicherweise 10% der Vertragsdauer
in Kalenderwochen.

8.2 Ereignisse hdoherer Gewalt, behdrdliche Anordnung und sonstige Betriebsstérungen
verlangern die Frist bis zu zwei Monaten. Bei ldngerer Dauer sind beide Seiten berechtigt,
vom Vertrag zurlickzutreten. Dasselbe gilt, wenn die Erflllung des Vertrages einer Seite
nicht langer zuzumuten ist.

8.3 GastroObsearcher ist berechtigt, die Leistungsverpflichtung in Teilleistungen zu erfillen.



9 Preise

Die Preise basieren auf den Kosten zum Zeitpunkt des erstmaligen Preisangebotes. Sollten
sich die Kosten zum Zeitpunkt der Lieferung oder Leistung erhéhen, so st
GastroObsearcher berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen. Die gesetzliche
Umsatzsteuer wird zuséatzlich verrechnet. Zahlungen sind, sofern nicht anders vereinbart,
mit Rechnungserhalt und ohne Abzug fallig.

Mangels abweichender Vereinbarung ist bei Auftragsbestatigung 1/3 der Vergitung zur
Zahlung féallig.

GastroObsearcher ist nach eigenem Ermessen berechtigt, Teilabrechnungen vorzunehmen
und Kostenvor-schiisse zu verlangen.

Spesen (z.B. fiir Reisen, Ubernachtung) sind gesondert zu vergiiten. Zahlungen kénnen mit
schuldbefreiender Wirkung nur auf das angegebene Konto von GastroObsearcher erfolgen.
Eingehende Zahlungen werden zuerst auf Kosten, dann auf Zinsen und zuletzt auf das
Kapital angerechnet.

Das Entgelt gebiihrt GastroObsearcher auch dann zur Ganze, wenn die Erfillung des
Auftrages aus Grunden unterbleibt, die nicht in der Sphare von GastroObsearcher gelegen
sind; die Anrechnungsbestimmung des 3 1168 Abs. 1 ABGB wird ebenso abbedungen, wie
3 1168a 1. Satz ABGB.

Kostenvoranschlage von GastroObsearcher sind unverbindlich.

Wenn im Zusammenhang mit der Lieferung Gebihren, Steuern oder sonstige Abgaben
erhoben werden, tragt diese der AG ebenso wie Transport- und Zustellkosten.

Wechsel und Schecks werden nur aufgrund ausdricklicher Vereinbarung, ohne
Verpflichtung zur Vorlage und Protesterhebung und nur zahlungshalber angenommen.

Bei auch blo3 objektivem Zahlungsverzug hat der AG Verzugszinsen in der Hohe von 8%
Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank, mindestens jedoch 1 %
pro Monat zu entrichten. Allenfalls gewéahrte Rabatte, Nachldsse oder sonstige
Verglnstigungen gelten bei Zahlungsverzug oder im Fall der Erd6ffnung eines
Insolvenzverfahrens lber den AG als nicht gewahrt. Im Fall auch des bloR objektiven
Verzuges verpflichtet sich der AG, die zur Einbringlichmachung der Forderung anlaufenden
Mahn- und Inkassospesen zu bezahlen.

Wird Uber den AG ein Insolvenzverfahren ertffnet, der Konkurs Gber das Vermégen des AG
mangels kostendeckenden Vermdgens nicht ertffnet, ein Exekutionsverfahren gegen den
AG eingeleitet, tritt eine Verschlechterung in den Vermdégensverhaltnissen des AG ein,
erfolgen nicht vollkommen unbedenkliche Kreditauskiinfte iber den AG oder befindet sich
der AG gegeniber GastroObsearcher in Zahlungsverzug, so ist GastroObsearcher
berechtigt, die sofortige Zahlung samtlicher, auch noch nicht falliger Betrdge zu verlangen.
Weiters ist GastroObsearcher in jedem dieser Falle berechtigt, weitere von
GastroObsearcher auftragsbestatigte Lieferungen auch dann von Vorauskasse oder
Sicherstellung abhéngig zu machen, wenn eine solche nicht vereinbart worden ist.



10 Eigentumsvorbehalt

GastroObsearcher behalt sich das Eigentumsrecht an allen gelieferten korperlichen
Gegenstanden bis zur ganzlichen Bezahlung vor.

GastroObsearcher ist nach voriger Ankindigung zum Rucktritt vom Vertrag und zur
Abholung der Vorbehaltsware berechtigt, wenn der AG mit der Erflllung seiner
Verpflichtungen auch in blo3 objektivem Verzug ist oder Umstande eintreten, die eine
Gefahrdung der Anspriche von GastroObsearcher begrinden.

11 Zahlungsbedingungen

11.1 Die Zahlung hat nach erfolgter Leistungserbringung per Nachname,
Verrechnungsscheck oder Zahlung auf das Geschaftskonto von GastroObsearcher zu
erfolgen.

11.2 Die vom Kunden gelegten Rechnungen sind 14 Tage nach Fakturendatum ohne Abzug
und spesenfrei fallig.

11.3 Insbesondere zeitlich umfangreiche Leistungen (mehr als 4 Kalenderwochen) durch
GastroObsearcher sind entsprechend den Richtlinien fir Wissenschaft und Forschung zu
akontieren, Ublicherweise mit 30% der Vertragssumme zzgl. geltender Mehrwertsteuer. Wird
im Laufe der Untersuchung ein Zwischenbericht gelegt, so erfolgt die Leistungsabrechnung
in drei Tranchen zu 30% Akonto, 30% bei Zwischenberichtslegung und 40% nach Legung
des Endberichtes.

11.4 Wird gegen eine Rechnung nicht innerhalb von 10 Tagen schriftlich und begriindet
Einspruch erhoben, gilt sie als genehmigt.

11.5 GastroObsearcher ist berechtigt, im Saumnisfalle Mahnspesen, Kosten weiterer
EinbringungsmalRnahmen und bankubliche Verzugszinsen zu berechnen.

12 Kindigung und Rucktritt

12.1 Tritt der Kunde aus Griinden, die nicht von GastroObsearcher zu verantworten sind,
vom Vertrag zuriick, so gilt ein Schadenersatz in Hohe des fur GastroObsearcher
entstandenen Aufwandes, zumindest aber von 20% des Nettoauftragwertes als vereinbart.

12.2 Verhalt sich der Kunde vertragswidrig oder kommt er seinen Zahlungspflichten nicht
nach, ist GastroObsearcher unter Einforderung der noch offenen Zahlungen und
entstandenen Kosten zur Kiindigung des Vertrages berechtigt.

13 Eigentumsvorbehalt

Alle gelieferten Leistungen bleiben bis zur vollstdndigen und endgiltigen Erflllung
samtlicher Forderungen, gleich aus welchem Rechtsgrund, einschlie3lich der kiinftig
stehenden oder bedingten Forderung, auch aus spater abgeschlossenen Vertragen
(Vorbehaltsware) das Eigentum von GastroObsearcher. Solange der Kunde nicht in Verzug
ist, darf er die Leistungen von GastroObsearcher im gewdhnlichen Geschéftsverkehr
verwenden.



14 Urheberrechte

Ohne gegenteilige schriftliche Vereinbarung rdaumt GastroObsearcher dem AG auf Dauer
des Vertragsverhaltnisses an sémtlichen in oder aus Zusammenhang mit dem jeweiligen
Auftrag stehenden Leistungen, Arbeitsergebnissen und Schdpfungen, vor allem an Werken
im Sinne des Urheberechtsgesetzes, wie insbesondere an samtlichen Texten, Grafiken,
Bildern, Layouts, ldeen, Konzepten, Planen, Skizzen, Werbemitteln, Filmen, Entwirfen,
Designs, Kennzeichen etc. ein auf die Republik Osterreich beschranktes Nutzungsrecht
(Werknutzungsbewilligung) ein. Der sachliche Umfang dieses Nutzungsrechtes richtet sich
jeweils nach dem Zweck des einzelnen Auftrages bzw. der einzelnen MalRnahme.

Bei Inanspruchnahme von Leistungen Dritter wird

GastroObsearcher daflr Sorge tragen, dass mit jenen Dritten entsprechende
Vereinbarungen abgeschlossen werden, so dass sichergestellt ist, dass GastroObsearcher
die Nutzungsrechte an diesen Leistungen im Sinne dieses Vertragspunktes erhalt.

Anderungen von Leistungen, Arbeitsergebnissen und Schépfungen, vor allem an Werken im
Sinne des Urheberechtsgesetzes, sind nur mit Zustimmung von GastroObsearcher bzw. des
Urhebers zuléssig.

Der Erwerb jeglicher Nutzungs- und Verwertungsrechte durch den AG erfolgt erst nach
vollstandiger Bezahlung samtlicher falliger Rechnungen an GastroObsearcher. Bis zu
diesem Zeitpunkt ist der AG nur auf jederzeitigen Widerruf zur Nutzung berechtigt.
GastroObsearcher ist bei Zahlungsverzug berechtigt, die Unterlassung jeglicher Nutzung
von erbrachten Leistungen zu verlangen.

Der AG stimmt einer Verarbeitung der aus der Geschéftsbeziehung gewonnenen Daten,
insbesondere zur Erstellung von Benchmarks, zu.

Der AG leistet GastroObsearcher dafiir Gewahr, dass an allen Ubermittelten Unterlagen und
Daten keine Rechte Dritter bestehen. Der AG halt GastroObsearcher hinsichtlich allfalliger
Anspriiche einschlief3lich der Kosten zur Abwehr schad- und klaglos.

15 Sonstige Bestimmungen

15.1 Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Regelungen und
Bedingungen in seinen Ubrigen Teilen wirksam. Das gilt nicht, wenn in diesem Falle das
Festhalten an dem Vertrag eine unzumutbare Harte fir eine Vertragspartei darstellen
wirde.

15.2 Der Kunde wird Anderungen seines Namens oder der Bezeichnung, die er
GastroObsearcher angegeben hat, sowie jede Anderung seiner Anschrift (Sitzverlegung)
oder seiner Rechtsform und seiner Firmenbuchnummer spatestens innerhalb eines Monats
ab der Anderung anzeigen. Gibt der Kunde solche Anderungen nicht bekannt und gehen
ihm deshalb an die von ihm zuletzt bekannt gegebene Anschrift gesandte, rechtlich
bedeutsame Erklarungen von GastroObsearcher, inshesondere Rechnungen, Mahnungen
oder Kiindigungen nicht zu, so gelten diese Erklarungen von GastroObsearcher trotzdem
als zugegangen.



15.3 Sobald GastroObsearcher irgendwelche Umstande erkennbar werden, die eine
vertragsgemale Erfillung des Auftrages in Frage stellen kdnnen, wird der Kunde
unverziglich schriftlich Gber diese Umstande und allfallige zu erwdgende MaRnahmen
benachrichtigt.

15.4 Sobald dem Kunden irgendwelche Umstande erkennbar werden, die eine
vertragsgemalfe Erfillung des Auftrages in Frage stellen kdnnen, ist GastroObsearcher
unverziglich schriftlich Gber diese Umstande und allféllige zu erwdgende MaRnahmen zu
benachrichtigen.

15.5 GastroObsearcher ist berechtigt, im Rahmen des Vertrages erarbeitete allgemeine
Erkenntnisse als Einzelpublikation oder in Schriftenreihen zu verdéffentlichen.
Kundenspezifische Erkenntnisse kénnen nur nach vorheriger und schriftlicher Vereinbarung
mit dem Kunden in Publikationen verwertet werden.

15.6 Soweit im besonderen Vertragsteil und in den "Allgemeinen Vertragsbedingungen”
nichts Abweichendes vereinbart ist, gelten subsidiar die Bestimmungen des ABGB.

16 Gerichtsstand

Als Gerichtsstand gilt Wien als vereinbart. Es gilt ausschliel3lich 6sterreichisches Recht.



